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Preporuke za sprecavanje infekcije u trgovinama koje zapocinju s radom u
okviru postupnog ublazavanja restrikcija vezanih za COVID-19

Radi sprecavanja Sirenja infekcije u trgovinama, potrebno je osigurati fizicki razmak medu kupcima te
izmedu kupaca i radnika trgovine.

Potrebno je takoder omoguditi dezinfekciju ruku kupcima na ulasku u trgovinu te smanijiti bliski
kontakt radnika koji rade u odvojenim smjenama.

Radi smanjenija fizickog kontakta potrebno je:
1. Ograniciti broj kupaca koji istovremeno borave u trgovini.

15 kupaca na 100 m? neto. Maksimalni broj kupaca koji mogu istovremeno boraviti u trgovini ovisi o
neto povrsini trgovine (povrsina koja je predvidena za kretanje kupaca, tj. bruto povrsina umanjena
za povrsinu koju zauzimaju izlosci, police, blagajna, hladnjaci i ostala oprema trgovine). Najvedi broj
kupaca koji moze istovremeno boraviti u trgovini je neto povrsina u cetvornim metrima podijeljena
sa 7. Ako je tesko odrediti neto povrsinu, moze se najvedi broj kupaca koji istovremeno smiju biti u
trgovini izraCunati da se bruto povrsina podijeli s 10.

Ogranicenje broja kupaca. Nakon 3to u trgovinu ude maksimalno dozvoljen broj kupaca, daljnji ulasci
su moguci tek kad netko od kupaca izade, tj. na jednog koji izade, jedan moze uci.

Posebna pravila za trgovine tekstila. U trgovinama tekstila preporucuje se prodaja bez isprobavanja
odjevnih predmeta. Epidemioloski se ne preporucuje isprobavanje odjevnih predmeta koji se oblace i
svlace preko glave. Ako je nuZno isprobati odjevne predmete, nekupljena roba mora se spremiti na
pet dana u za to predvideni prostor prije ponovnog stavljanja u prodaju. Isto vrijedi i za odjevne
predmete iz povrata.

Ogranicen broj kosarica i kolica. U trgovinama koje imaju koS3arice ili kolica, ograni¢enje broja kupaca
koji ulaze u trgovinu moze se posti¢i na nacin da se na raspolaganje stavi onaj broj kosarica ili kolica
koji odgovara najveéem broju kupaca koji mogu istovremeno biti u trgovini te da se ulazak uvjetuje
preuzimanjem slobodne kosarice ili kolica.

2. Osigurati zastitne maske i fizicku distancu za osoblje koje dolazi u kontakt licem u lice s
kupcima

Maksimalna zastita kupaca i prodajnog osoblja. To se odnosi na blagajnike, posluzitelje, osoblje koje
objasnjava karakteristike proizvoda i slicno. Osoblje treba prilikom interakcije s kupcem koristiti
zastitnu masku koja prekriva nos i usta. Treba im stalno biti na raspolaganju dezinfekcijsko sredstvo
kojim ¢ée periodicki dezinficirati ruke. Ako je moguce, prostorno osigurati razmak od minimalno dva
metra izmedu posluzitelja ili blagajnika i kupca prilikom izdavanja robe i pla¢anja robe. Ako je moguce
ugraditi zastitnu pregradu na mjestu posluzivanja i na blagajni, koja ¢e fizicki odvojiti blagajnika od
kupca. Treba poticati bezkontaktno plac¢anje kreditnim karticama.
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3. Osigurati minimalni kontakt izmedu djelatnika koji rade u razli¢itim smjenama

Dvosmjenski rad. Ako je moguce, organizirati rad dvokratno, na nacin da izmedu prve i druge smjene
bude barem sat vremena razmaka, koji ¢e se iskoristiti za ¢iSéenje i dezinfekciju povrsina tijekom
rutinskog ¢iséenja. Povrsine se dezinficiraju prebrisavanjem dezinficijensom na bazi alkohola.

4. Osigurati dezinfekcijsko sredstvo za ruke kupaca i obavijesti za kupce te kontinuirano
provoditi dezinfekciju povrsina koje se ¢esto diraju

Dezinfekcija prostora. Na ulazu u trgovinu treba kupcima biti osiguran dispenzer s dezinfekcijskim
sredstvom za ruke i jasno istaknuta obavijest o obvezi dezinfekcije ruku pri ulasku. Takoder na ulazu
treba biti jasno istaknuta obavijest o obvezi odrzavanja razmaka od minimalno dva metra medu
kupcima te izmedu kupaca i osoblja. Kvake i rukohvate na vratima te povrsine, rukohvata i rubove
vrata na hladnjacima i ostale povrSine za koje se uoci da ih kupci ¢esto dodiruju trebaju se
kontinuirano prebrisavati dezinficijensom na bazi alkohola.

5. Osigurati nadzor nad zdravstvenim stanjem osoblja

Dnevno mjerenje tjelesne temperature. Osoblje treba prije dolaska na posao izmijeriti tjelesnu
temperaturu. Ako je tjelesna temperatura visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo
koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti diSnih puteva),
treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao dok se telefonski ne javi lijecniku obiteljske
medicine ili hitnoj medicinskoj sluzbi u slu¢ajevima kad je izravno ugroZen Zivot ili teSko naruseno
zdravlje.
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Preporuke i upute o broju i zadrzavanju ljudi u zatvorenim prostorima prema
njihovoj kvadraturi u okviru postupnog ublazavanja restrikcija
vezanih za bolest COVID-19

Sto kraéi boravak u skupinama u zatvorenom. Boravak vi$e ljudi u zatvorenim prostorima potrebno
je maksimalno skratiti koliko je god moguce.

Fizicka distanca od 2 m u svim smjerovima. Broj ljudi u zatvorenim prostorima potrebno je ograniciti
na nacin da se izmedu osoba moZe odrzavati fizicku udaljenost od 2 metra u svim smjerovima. Za
neke zatvorene prostore broj osoba definiran je posebnim uputama.

Maske za lice. U prostorima gdje boravi vise ljudi preporucuje se nositi maske za lice.

vev 7

Prozracivanje, CisS¢enje i dezinficiranje. Prostor je potrebno redovito provjetravati. Ako se zatvoreni
prostor koristi za organizaciju sastanaka tada je potrebno izmedu sastanaka napraviti dovoljno dugu
stanku u kojoj se prostor moZe prozraciti, ocistiti i dezinficirati, a povrsSine koje se cesto dodiruju
rukama treba redovito prebristavati dezinfekcijskim sredstvom.

Dezinfekcija ruku. U zatvorenim prostorima mora biti dostupan dispenzer s dezinfekcijskim
sredstvom za ruke i jasno istaknuta obavijest o obvezi dezinfekcije ruku. Takoder na ulazu treba biti
jasno istaknuta obavijest o obvezi odrzavanja razmaka od minimalno dva metra medu osobama.
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Preporuke za koriStenje maski za lice, medicinskih i zastitnih maski

PrijaSnje preporuke nastale temeljem informacija i uputa kojima se raspolagalo, govorile su da samo
osobe s akutnim respiratornim infekcijama trebaju nositi masku koja pokriva nos i usta korisnika.

Medutim, noSenje jednokratnih maski na javnim mjestima na kojima se ne moZe odrZavati
sigurnosna udaljenost, npr. javni prijevoz, trgovine prehrambenih proizvoda ili ¢ak na radnom mjestu,
moglo bi pomoci smanjenju Sirenja virusa SARS-CoV-2. Maske mogu podiéi svijest o fizickoj
udaljenosti i zdravstveno osvijeStenom ponasanju.

Tablica 1. Prikaz vrsta maski i njihovih svojstava

3. Filtrirajuce polumaske s

2. Medicinske maske . . .
ventilom i bez ventila

Vrsta maske/Svojstva 1. Maske za lice

maske domace izrade;
FFP2/FFP3 maske
Kratica/sinonim maske kucne izrade; kirurske maske
N95/ N99 i N100

pomocne maske za lice

Namjena

Osobna zastita

Zastita drugih

Zastita na radu

Medicinski proizvod

i Ne Da Da
odnosno zastitna oprema
Testirano i Da, Da,
Europski standard Europski standard
certificirano / Ne

Licenca

EN 14683:2019-6
Certifikat CE®

EN 149:2001-10
Certifikat CE®

Ucinkovitost

Nosenjem se moze
usporiti strujanje daha
ili prijenos respiratornih
kapljica, maske mogu
pojacati svijest o
potrebi za fizickim
distanciranjem kao i o
pazljivijem ophodenju
prema sebi i drugima
radi zastite zdravlja

Zastita drugih od respiratornih
kapljica osobe koja nosi masku

Zastita osobe koja nosi masku
od ¢vrstih i tekucih Cestica
aerosola u zdravstvenim
ustanovama

"Radi suzbijanja epidemije bolesti COVID-19 mogu se koristiti i kirurSke i FFP-maske koje nemaju oznaku "CE".
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1. Maske za lice

Maske za lice su, u najsSirem smislu, maske koje se izraduju od komercijalno dostupnih dvoslojnih
pamucnih materijala gusceg tkanja i nose se u svakodnevnom Zivotu. Za optimalnu ucinkovitost
dvoslojnu pamucnu tekstilnu masku za lice, koja ima ulogu tekstilne barijere, treba pravilno nositi (tj.
staviti je da ¢vrsto prianja na nos i usta), mijenjati je ako je mokra i ne dirati je dok se nosi.

Upute za proizvodace

Na deklaraciji se mora navesti sirovinski sastav i upute za odrzavanje, a pri opisu ili reklamiranju
maske voditi racuna o tome da se ne stvori dojam da je rije¢ o medicinskom proizvodu ili zastitnoj
opremi. Preporucuje se izrada maski za lice od dvoslojnih pamucnih tekstila gusc¢eg tkanja.

Upute za rukovanje maskama za lice

Najbolja zasStita od potencijalnog prenosenja virusa i dalje je odrzavanje fizicke udaljenosti od drugih
osoba, koje potencijalno nose virus. Bez obzira na to, fizicka barijera koja nastaje pravilnim noSenjem
maske za lice moZe pruziti odredenu zastitu protiv vecih kapljica, u kojima se moze nalaziti virus, i
sprijeciti dodir sluznice usta/nosa s oneciséenim rukama. Takve maske mogu, kao i drugi tekstilni
predmeti, usporiti strujanje izdahnutog zraka ili prijenos respiratornih kapljica i pojacati svijest o
potrebi za fizickom udaljenoSu kao i o pazljivijem ophodenju prema sebi i drugima u vidu zastite
zdravlja. Na taj se nacin moZze pridonijeti smanjenju daljnjeg Sirenja virusa SARS-CoV-2, a u tom su
kontekstu za izradu maski za lice prikladniji pamuéni dvoslojni tekstili gustog tkanja.

Osobe koje Zele nositi masku za lice trebaju se strogo pridrzavati sljedecih pravila:
e Maske se moraju koristiti samo u osobne svrhe.

e Nepohodno je i dalje se pridrzavati svih propisanih higijenskih mjera, naznacenih u
preporukama HZJZ-a.

o Cak i tijekom nosenja maske za lice potrebno je prema preporuci SZO-a odrzavati razmak
izmedu osoba od 2 m.

e Pri stavljanju maske treba voditi ra¢una o tome da se uz lice stavlja uvijek unutarnja strana
maske.

e Jednu masku nosi samo jedna osoba, noSene maske ne smiju se dijeliti s drugima.

e Prije prve uporabe maske je poZeljno oprati ili barem izglacati glacalom podesenim na
temperaturu za glacanje pamucnih/lanenih materijala.

e Prije i nakon stavljanja maske ruke je potrebno temeljito oprati sapunom.
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e Maska treba pokriti usta, nos i dio lica, a na rubu mora sto tjesnje pristajati kako bi se Sto je
viSe moguée smanjio protok zraka izvan maske.

e Kod prve uporabe trebalo bi provjeriti propusta li maska dovoljno zraka kako bi Sto je manje
moguce sprecavala normalno disanje.

¢ NavlaZzenu masku potrebno je skinuti i zamijeniti novom, suhom.

e Na vanjskoj strani maske potencijalno se moZe naci virus. Kako bi se sprijecila kontaminacija
ruku, treba izbjegavati dodirivanje vanjske strane maske.

Kako bi se sprijecila pojava plijesni, nije preporucljivo masku dugo cCuvati zatvorenu nakon
nosenja.

e Maske bi se nakon jednog noSenja trebale u idealnim uvjetima oprati na 95 stupnjeva, a
najmanje na 60 i temeljito posusiti.

e Ako postoje upute proizvodaca, obvezno ih se i u cijelosti treba pridrzavati.

2. Medicinske maske (kirurske maske)

Medicinske/kirurske maske prvenstveno se koriste za zastitu drugih osoba od izlaganja potencijalno
zaraznim kapljicama one osobe koja nosi masku. Njihova je primjena jednokratna. Odgovarajuéa
maska takoder u odredenoj mjeri stiti korisnika maske kada je cvrsto pricvrSéena. Koriste se
prvenstveno u medicinske svrhe i sluze za sprjeCavanje Sirenja kapljica iz izdahnutog zraka na
pacijenta ili drugu osobu te mogu zastititi podrucje usta i nosa od direktnog utjecaja vecih kapljica
druge osobe kao i od prijenosa patogena izravnim dodirom s rukama. Nesterilne medicinske maske
obi¢no su medicinski proizvodi razreda rizika u skladu s europskom direktivom o medicinskim
proizvodima (93/42 / EEC) i posebno moraju biti u skladu s normom EN 14683: 2019-6. Nakon
postupka ocjenjivanja sukladnosti, dodjeljuje im se oznaka "CE" ¢ime se mogu stavljati na europsko
trziste.

3. Filtrirajuce polumaske s ventilom i bez ventila (FFP2 i FFP3)

Filtrirajuce polumaske (FFP) ubrajaju se u osobnu zastitnu opremu (OZ0O) u kontekstu zastite naradu i
namijenjene su zastiti od Cestica, kapljica i aerosola u zdravstveni ustanovama. Njihova primjena je
jednokratna. Dizajn filtrirajué¢ih maski je razlicit. Postoje maske bez ventila za izdah i maske s ventilom
za izdah. Maske bez ventila filtriraju udisani zrak i izdisani zrak i zato osiguravaju i samozastitu i
vanjsku zastitu. Maske s ventilima filtriraju samo udahnuti zrak i stoga osiguravaju samozastitu.

Kako bi se FFP-maske u Europi plasirale na trziste, one se moraju podvrgnuti postupku ocjene
sukladnosti u skladu s europskom uredbom EU2016/425, nakon ¢ega dobivaju oznaku "CE". Usto
maske moraju ispunjavati zahtjeve europskog standarda EN 149: 2001-10.

Odstupajuéi od navedenog u iznimnim slu¢ajevima FFP-maske takoder se mogu smatrati kao
medicinski proizvodi ako nemaju ventil za izdah (tj. zrak se filtrira tijekom udisaja i izdisaja). Takve
maske nose se u situacijama kada se zna da se pruza neposredna zdravstvena skrb zarazenoj osobi,
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pri zahvatima u kojima se generira aerosol jer zaustavljaju 95% i viSe, odnosno 98% i viSe Cestica,
ovisno o jacini filtracije.



